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2 ECSS-10 Softswitch. Release notes 

ВЕРСИЯ 3.11 

 

Ключевые изменения системы ECSS-10 

 Cервис "Автообзвон" с управлением через Web-интерфейс 
 Внедрение в маршрутизацию модификаторов по входу и выходу 
 Поддержка настраиваемых мелодий вызова (Услуга "Звонок особого типа" ("Distinctive 

Ring")) 
 "Карточная система" - возможность звонков с защитой по PIN и онлайн тарификацией 
 Расширены возможности АРМ Оператора 
 Единый АРМ Оператора и Супервизора на новом Web -движке с расширенным набором 

статистик 
 Сервис "Группа шеф-секретарь" ("Assistant") 
 Маршрутизация входящих вызовов в IVR-сценарии с учетом приоритета вызова 
 Возможность создания папок и загрузок медиафайлов администратором ECSS-10 
 Вмешательство супервизора в разговор оператора в режимах прослушивания, 

консультирования и конференции 
 Опция node_control включает режим отправки сообщений с той же ноды, через которую 

прошла регистрация (Cisco specific) 
 Возможность использования Календаря в блоке Time IVR-сценариев 
 Корпоративный справочник КЦ 
 Приложение "Группы мониторинга" для управления группами BLF и Presence 
 Общее увеличение производительности 

Детальная информация о изменениях по подсистемам 

 CallCenter 
o Вмешательство супервизора в разговор оператора в режимах прослушивания, 

консультирования и конференции через кнопки на консоли ТА 
o Возможность назначать функции Супервизора на кнопки консоли ТА 
o Возможность превращать вызов в callback по max_wait_time 
o Возможность супервизора отбивать прямые ACD вызовы, которые не принадлежат 

ему 
o Возможность установки параметра max_active_waiting_callbacks для очереди call-

центра 
o Добавить возможность пробрасывать через #feature{cause = refer} additional_info для 

seizure 
o Доработки по статистике call-центра 
o Корпоративный справочник call-центра 
o Поддержка pickup в истории вызовов legacy АРМ 
o При перехвате вызова в карточке вызова корректно отображаются номер и имя 

перехваченного вызова 
o Статистика по работе операторов 

 Core 
o Help для команд адаптации и модификации 
o Teleconference: Возможность добавления и удаления абонентов конференции в 

реальном времени оператором через web-интерфейс управления 
o Автоматизация настройки механизма синхронизации времени между хостами 
o Активация услуг с ТА в триггерном режиме 
o Если в сервисе Групповое оповещение (ZonePage) не задан intro_files, то intro_pause 

не выполняется, если не задан annousement_files, то не выполняется 
announcement_pause 

o Возможность запроса медиафайла с дублирующего restfs при отработке резерва 
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o Возможность использования Календаря в блоке Time IVR-сценариев 
o Возможность настройки символа разделителя полей CDR 
o Возможность отключения сигнала music-on-hold для заданного абонента 
o Возможность передачи ConnectedNumber и ConnectedDisplayName в Release 
o Возможность приема факса во время разговора, функцией переадресации на номер, 

ассоциированный с адресом электронной почты 
o Возможность приема факса во время разговора. Поддержка cfu/cfnr 
o Возможность просмотра списка подключенных участников в конференцию 

оператором / администратором через интерфейс управления 
o Вывод команды ring/info приведен в соответствие со стандартным представлением 

тонов 
o Команда CoСon для получения текущей загрузки MSR system/media/resource/status 
o Лицензионные ограничения для IVR-скриптов 
o Лицензирование подключений СОРМ-посредников 
o Маршрутизация входящих вызовов в IVR-сценарии по приоритету вызова 
o Многофункциональный автообзвон 
o Обновлена схема конфигурирования бриджей с заданием bandwidth in/out/total 
o Ограничение количества скриптов IVR в домене 
o Однократное заполнение поля "ключ разработчика Yandex-Speech API" 
o Переменная PRIORITY IVR-скрипта инициализируется в соответствии с приоритетом 

входящего вызова 
o Поддержка адаптации номеров на ecss-core 
o Поддержка конвертации и передачи display name в кодировке поддерживаемой 

абонентом (UTF-8, latin1, win-1251) 
o Поддержка обработки сообщения refer в блоке fax2email 
o При входе агента в DisplaName параметров alias-а устанавливается имя агента, при 

выходе значение на alias восстанавливается 
o При перехвате вызова отображается информация об абоненте, вызов от которого 

перехвачен 
o Проигрывание КПВ, когда при активированном и настроенном сервисе 

ring_back_tone происходит ошибка считывания файла мелодии 
o Пропускание параметров caller_id, displayName от Б к А 
o Просмотр активных конференций в портале абонентов 
o Расширение API управления вызовами ECSS-10 по CSTA 
o Сбор конференции в режиме cisco meet me 
o Сервис "Группа шеф-секретарь" 
o Скорректирован механизм передачи номеров и имен вызывающего, подключенного 

абонента, номеров и имен при переадресации и переводе вызовов 
o Убран более не используемый feature-code *72 
o Увеличение количества участников в одной конференц-комнате 
o Управление номерами каналов транка (первая редакция) 
o Услуга CNIP на транке 

 DS 
o "Срок жизни" ECSS без ключа увеличен до 5 дней 
o Routing: модификаторы номеров по входу/выходу с транка 
o Внешняя перемаршрутизация вызова при заданных Cause 
o Добавление номеров в ZonePage, FindMe диапазоном 
o Маршрутизация на локальных абонентов (local), расширена возможность 

продолжения маршрутизации, когда абонент не найден 
o Оптимизация работы команд ss/enabled, ss/info 
o Папки /etc/ecss/routing, /etc/ecss/adaptation, /etc/ecss/modification перенесены в 

/var/lib/ecss... 
o Поддержка календаря на уровне контекстов маршрутизации 
o Поддержка расписания на уровне контекстов маршрутизации 



 
 

4 ECSS-10 Softswitch. Release notes 

o Подчистка данных при удалении домена 
o Строгая проверка в команде direction/add-trunks 
o Улучшение команд для работы со списками номеров 

 Installer 
o Описание методики разделение кластера с помощью файерволла 
o Пакеты из состава ECSS-10 доработаны и корректно подчищают за собой папки при 

удалении 
o Автоматизация процесса настройки синхронизации времени хоста по ntp в при 

установке пакета ecss-node-3.11 
 Mediator 

o Актуализированы команды hc_domain_data_info, hc_domain_data_set, 
hc_domain_data_clean 

o Возможность настройки digest в параметрах пользователей на Web-интерфейсе 
o Команды HTTP терминала для работы с динамическими абонентами 

hc_sip_dynamic_* 
o Команды HTTP терминала по управлению сервисом "Автообзвон" hc_dialer_* 

 Megaco 
o Поддержка регистраций Megaco шлюзов по <domain_name>:Port 

 MSR 
o MSR: поддержка HD-речи 
o Возможность создания папок и загрузка медиафайлов администратором ECSS-10 
o Отображение причины неуспешного запроса на синтез речи 
o Поддержка передачи DTMF через SIP INFO 
o Поддержка посылки comfort noise пакетов 
o Скорректирована замедленная реакция на уменьшение уровня громкости 
o Увеличена частота нотификаций уровня громкости до 10 раз в секунду 

 RestFS 
o Возможность синтеза библиотечных фраз по запросу с помощью Text2Speech 
o Динамическая структура шаблонов для restfs address book 
o Доработан механизм подчистки устаревших записей разговоров 
o Инсталлятор с поддержкой диалогового режима ввода параметров 
o Конфигурационный файл nginx перемещен в /usr/lib/ecss-restfs/nginx/ 
o Корректная поддержка Range Requests (RFC 7233) 
o Опциональная функция активации Text2Speech 
o Поддержка выгрузки телефонных книг из корпоративного справочника ECSS-10 

(mysql) 
o Поддержка работы с медиаресурсами различных форматов (wav, ogg ,ac3, aac, mp3, 

flac, pcm и др.) 
o Поддержка телефонной книги для ТА Cisco 
o Поддержки несколько кластеров RestFS на ECSS-10 
o Реализация restfs как модуля nginx 
o Фоновая конвертации записанных разговоров в MP3 
o Формирование адресной книги и передача её в телефонные аппараты 

 SIP 
o В случае форкинга убран 100rel из заголовка Supported 
o Возможность добавления кастомного заголовка Call-Info в 180 (корректная работы с 

CUCM по SIP транкам) 
o Возможность смены имени SIP пользователя без пересоздания абонента через 

изменение параметра user-name 
o Доработана команда выдачи информации о транке 

/domain/<DOMAIN>/trunk/sip/info 
o Запрещено удаление используемых ip-set 
o Запросы к DS при создании SIP-подписок переведены в асинхронный режим 
o Корректная инициализация состояния транка при старте адаптера 
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o Оптимизирован процесс старта подписки 
o Отправка параллельных нотификаций в подписку BLF настраивается параметром 

concurency_blf 
o Передача displayName абонента Б в неуспешных ответах абоненту А при неуспешных 

вызовах 
o Передача номера и DisplayName абонента привязанного к порту SMG-Coral 
o Передача номера соединения из ответных Remote-Party-ID 
o По истечению таймера регистрации транк переводится в неактивное состояние 
o Поддержка SIP-профилей, назначаемых SIP-пользователям 
o Поддержка для транков режима отправки сигнальных сообщений с одного IP-адреса 

(node control) 
o Поддержка индикации смены номера до ответа при сопровождаемом трансфере до 

ответа 
o Поддержка отправки BLF нотификаций о вызовах на телефоны Cisco через Presence 

сообщения 
o Поддержка передачи displayName в нотификациях blf 
o При заказе услуги CampOn в Facility отправляется DisplayName абонента Б 
o При звонке на QSIG в Facility всегда подставляется DN абонента А 
o При установке параметра out-registration в 0 отправляется REGISTER с expires 0 и 

транк переходит в неактивное состояние 
o Скорректирована контроль ruri/contact для корректной работы pickup с ТА dlink 

 SORM 
o Оптимизация проверки номеров на соответствие СОРМ 

 System 
o Сhronica: Управление размером буфера для вывода на консоль 
o ecss-captraf новый вспомогательный systemd сервис для захвата и сохранения 

служебного трафика 
o force режим для команды /node/clear-all-logs 
o Авторизация в портале абонента через LDAP (AD) сервер заказчика 
o В скриптах пакетов используются systemd timers вместо cron.d 
o В случае сплита/потери GlusterFS формируется авария 
o Возможность авторизации абонента на любом ТА через PIN, с присваиванием 

телефону всех абонентских настроек 
o Возможность протоколирования действий администратора в консоли, на внешний 

syslog сервер 
o Возможность указания для номера телефона тэга - территориального признака 
o Генерация нотификации о изменении БД ecss-address-book в mysql 
o Механизм управления сигналом вызова Distinctive Ring 
o Миграция пакетов ECSS-10 на Erlang 20.3 
o Новые фразы в медиабиблиотеке 
o Оптимизированный expand для команды rule-on, rule-off 
o Опция node_control включает режим отправки сообщений с той же ноды (адреса), 

через которую прошла регистрация (Cisco specific) 
o Поддержка Cisco сервисов x-cisco-serviceuri-* 
o Потоки stdin/stdout systemd ecss10 сервисов перенаправлены в systemd 
o Принудительная генерация I-Frame пакетов при подключении плеча вызова 

поддерживающего видео 
o Скрипт выгрузки CDR на сторонний FTP-сервер с возможностью копирования пустых 

CDR-файлов и режимом копирования без удаления 
o Текст подсказок в CoCon теперь не разбивается на строки в 36 символов 
o Добавлена утилита ecssctl для формирования/восстановления бекапа конфигурации, 

а так же контролируемого увода кластера в сплит 
 Teleconference 
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o Опциональная возможность выбора домена при входе в АРМ Селекторной связи 
через Combo или Edit 

o Поддержка телефонов Yealink T27 в качестве телефона для диспетчера 
 Web-АРМ безопасника 

o Возможность отбора вызовов за указанный интервал и выдача при выгрузке вызовов 
в csv-файл длительности вызова с "часами" 

 Web-АРМ оператора 
o Возможность отслеживания состояния линий агентов в своей группе в АРМ-

Оператора 
o Отображение имени вызываемого абонента в предответном состоянии 

 Web-АРМ оператора+супервизора (web-cc-ui) 
o Переработанный АРМ Оператора и Супервизора с бэкендом и расширенным 

набором статистик 
o Проверка роли пользователя и допустимости операций на стороне прокси 

 Web-АРМ супервизора 
o Доработанный отчет "Информация по очереди внутри дня" 

 Web-конфигуратор расширенный 
o Блок Condition позволяет задавать комбинации условий и использовать любые 

переменные 
o Блокируется выход из истории вызовов при длительном экспорте 
o В настройках услуг с поддержкой списков номеров (chunt, cgg, zonepage) можно 

задавать их диапазоном 
o Возможность в редакторе очереди задать параметр max_active_waiting_callbacks 
o Возможность выставлять параметр zone в карточке абонента 
o Возможность задать параметры синтеза речи общие для всего IVR-сценария 
o Возможность настройки cdr_field_delimiter - знака разделителя полей CDR в 

приложении "Домены" 
o Возможность создания IVR-скриптов из Routing Mananger 
o Все подсказки в приложении "Кластеры" переведены на русский язык 
o Вывод статистики по системе в Web-интерфейсе 
o Для пользователя с правами domain-user недоступны приложения: "Кластеры", 

"MSR-медиа регистраторы", "Менеджер лицензий", "Кластеры Restfs" 
o Новые иконки приложений и фон 
o Отображение окна уведомления о превышении максимального количества 

виртуальных абонентов 
o Параметры-переменные блока IVR-fax задаются в виде VAR 
o Поддержка маршрутизации по cause (причинам отбоя) в "Менеджере 

маршрутизации" 
o Поддержка параметра "Расположение" (placement) в приложении "Карточки 

абонента" 
o Приложение "Группы мониторинга" для управления группами BLF и Presence 
o Свежий дизайн расширенного Web-интерфейса 
o Скорректирован перевод параметра ni в приложении "Менеджер доступа" 
o Списки номеров в настройках услуг (cgg, chunt, dnd, sca, sco_black, sco_white, scr, 

zone_page) проверяются на наличие повторов 
o Фильтрация абонентов в карточке абонента по user_agent 

 Web-конфигуратор стандартный 
o Блокировка выхода из истории вызовов при длительном экспорте 
o Задание списка номеров диапазоном 
o Автообзвон: задание разделителя в CSV 
o Поддержка возможности слияния старых/новых параметров в случае изменения IVR-

сценария в сервисе Dialer 
o Поддержка индексов номеров при настройке услуги "Не беспокоить  (DND)" 
o Разрешить в simple_web при создании пользователя задавать профиль услуг 
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 Web-портал абонента 
o Возможность изменения длительности таймера неответа абонентом через портал 

абонента 
o Обновленный header для портала абонента 

 
 

 


